
 

 

  

Support-Techniker (w/m) 

 

Sie suchen komplexe Herausforderungen im Bereich der IT und möchten auch neue Themen kennenlernen? Da sind Sie bei uns 
genau richtig.  
 
Die Network Box Deutschland GmbH ist der offizielle Distributor aller Network Box UTM+ (Unified Threat Management) Produkte. Das 
Unternehmen bietet bereits weltweit einen umfassenden, effektiven und betreuten IT-Security Service. Für den neu gegründeten 
Standort in Deutschland (Köln) suchen wir nun zeitnah qualifiziertes Personal. 

Ihre Aufgaben: 

• Sie sind für unsere Kunden Ansprechpartner (w/m) bei der Implementierung und Administration ihrer Network Box UTM Systeme. 
• Sie unterstützen als Support-Techniker unser Betriebsteam bei der Beratung, Installation und Administration der Kundensysteme 
 und Setups.  
• Sie betreuen unser SOC (Security Operation Center) und beheben nachhaltig Störungen, planen und führen Änderungen unter  
 Berücksichtigung der Serviceverträge durch. 

Bewerben Sie sich bei einem dynamischen Unternehmen und beteiligen Sie sich aktiv an der Erfolgsgeschichte des neuen 
Standorts in Köln. 

Wir haben Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns über Ihre aussagekräftige Bewerbung mit Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung 
und dem frühesten Eintrittsdatum, idealerweise per E-Mail. 

Für Ihre Fragen zu uns oder der Stelle stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 

Ihr Profil: 

• Sie verfügen über langjährige Erfahrung in der Netzwerktechnik und Systemadministration und haben fundierte Kenntnisse im 
 Bereich Netzwerkarchitektur. 
• Sie haben ein Studium zum Informatiker (w/m) bzw. eine fachspezifische Berufsausbildung abgeschlossen, z. B. zum  
 Fachinformatiker (w/m), oder besitzen eine vergleichbare Berufserfahrung. 
• Sie verfügen über fundierte Kenntnisse im IT-Security- und Netzwerkumfeld (Firewalls, VPN, Authentisierung, Verschlüsselung,  
 Routing). 
• Sie haben Kenntnisse im Bereich Linux Programmierung. 
• Sie arbeiten planvoll und vorausschauend, allein wie auch im Team und besitzen eine ausgeprägte Denk- und Urteilsfähigkeit. 
• Sie zeichnen Sich durch ein hohes Maß an Engagement aus. 
• Hohe Einsatz- und Lernbereitschaft hinsichtlich technologischer Entwicklungen, sowie sehr gute Englischkenntnisse runden Ihr 
 Profil ab. 
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